


CHAMBER ACADEMY CORPORATE

"=. cCamarddeia
D Diversidad

f X in @camdiversidad



CQmarg dela
Diversidad

oo

CHAMBER ACADEMY CORPORATE

CHAMBER ACADEMY CORPORATE 2024 -
SESION 3
MAS ALLA DEL TODES.

Desmitificando lo que significa tener un Lenguaje Incluyente
en las Organizaciones

f X in @camdiversidad






UNITED
AIRLINES



http://www.camaradeladiversidad.com/

I
-+ ﬁy.%?g;?;?agg www.camaradeladiversidad.com f X in @camdiversidad

CHAMBER ACADEMY CORPORATE



http://www.camaradeladiversidad.com/

Qgcompensor
45 aN0%



http://www.camaradeladiversidad.com/

Camargesia
Diversidad



http://www.camaradeladiversidad.com/

e. Camarddea
" Diversidad

CHAMBER ACADEMY CORPORATE

MIEMBROS
CORPORATIVOS

‘ f X in @camdiversidad




CHAMBY

ORATE

@ inchcape

MIEMBROS CORPORATIVOS

Cadmarddela : .
Diversidad El G,re.mlo d? las Empresas mas Diversas e Incluyentes de
America Latina.

< “P Teleperformance @ irix AVIATUR Selina S35~ MARS AVAL ZLaTam g B Siigo

Dgfar HYATT ESTELAR
= 7]
esenttia

Ceetsly BBVA f'—P%I"ROL A Autogermana & \NOM @ 8% Microsoft  Bancolombia™ ~ ECRY s L1 zuwicn

Colombia Holiday Inn

L)C wINgo &/ Banco AV Villas @ gg[;f! mimo’s — \u&%fﬁ\of\ BaneodeBogota - NIEC m+m, QMeta Qterpel YANBAL
: ) [ = 5 - o O . L 1
,‘5 banco popular /-a popular  (PAPA JOHNS gpg!?ﬂ Colsubsidio Psu FiduOcci deont " Banco dé Occideonte TOVFO p we oi:compenscr PROCOLOMBIA

GRUPO /}] I%()il\f\ R /(,S}) Bz)lilV/\\R (ﬁ} g CPColpensiones Givoudcno AStrazeneca M ,:éxpe”on SOftserve ‘FRONT

BOLIVAR ¢,
~~ N 3 ’ ; cotiaban! .

- @0 —.. QEnlace dQsurtigas €GAO QCEO  promisoL @B&n&:’%g&o ‘ e i;;:mk € .9 MSD Qudn) Findeter4 q,q@u,_t
BEER ) B N Copa
oo exto (b ARGOS  STUDIOF (&) equros Falabella falabellazom  «@ Faabe /8) - OCENSA d  Airlines &=

SPEC ¢
| s i COMERCIALIZADORA e 2

doisoimerssun S ER”  Scieider  CMA sophos CSF [Z==™ @mega 7 F,.T. CasadeBolsa & onsvienon /(@ ¥
; : 1/ Comfenalco Valle | KOAJ . Grupo é8° 1~ . o .

Ugﬁ Claro- “gnewrl s Cantivas  DIAGEO  $& &, $51a o \Wawouows  Tanscom YN uwireo

i e — [t | RB ; —
cenit Memex OCSZ%mo esMarshMcLennan DL  profamilia  comfama w'a WBBOBW - Recauco Bogotd:s clalc] corfi|

GEOPARK S i colombiana | iteeme
s e -

M viaiero ADL (@ s OAFD  Sategourmet  E37ILO ,&P” N skandia @ Cirign eancoroexp M - phorn

19814 R ELSIA porvenir FINANCIAL

\ N\ Concesionaria : 2
/8 \U Vial del Oriente  Vanti . LLYC wdiisa B

GRAN ESTACION Sa nOfi

proindesa  coviandes covimar (| ccfc AMARILO R

panamericanol\

el FDN
f X in @camdiversidad



NUEVOS MIEMBROS CORPORATIVOS Y

RENOVACIONES
vantiv. LLYC «alsn M ¢jp
-7 Conces iones
panamericanol\ C?,;}Qaggegss ﬁﬁmr G\ ccfc
proindesa 7Y (O Sugdoaia  ZFDN

NTTDaTa WOM Colsubsidio



http://www.camaradeladiversidad.com/

4
A | | ¥ ﬁ‘ Cdmaradela
,’ Diversidad

CHAMBER ACADEMY CORPORATE

NUESTRO
METODO

f X in @camdiversidad




D.E.l. ROAD MAP - HOJA DE RUTA DE NUESTRO METODO

MENTORIAS PRO BONO EN
DIVERSIDAD CORPORATIVA

MEMBRESIA CORPORATIVA EN LA
CAMARA DE LA DIVERSIDAD

DIAGNOSTICO 360 EN DIVERSIDAD, EQUIDAD E
INCLUSION

4
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ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA DEL
TALENTO HUMANO EN D.E.I.

CURSO CHAMPIONS DE
DIVERSIDAD

TALLERES DE FORMACION DE PROCESOS Y
ARISTAS D.E.I.

CERTIFICACION
FRIENDLY BIZ

ADHESION A ESTANDARES
INTERNACIONALES EN D.E.I.
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ECOSISTEMA

DE DIVERSIDAD,EQUIDAD E INCLUSION

RANKING
NAGIONAL

EMPRESAS
INCLUYENTES

FRIENDLY




MARCO DE ESTANDARES PARA NUESTRO METODO-D.E.I.

DE PESARROLLO
SOSTENIBLE

UNITED NATIONS
GUIDING PRINCIPLES

onBUSINESS

& HUMAN RIGHTS

@=

ILO Declaration on
Fundamental Principles
and Rights at Work and Achlewng gender

its Follow-up equality at work

1ISO 30415:2021

Human resource management

S&P Dow J
IndicegW . @//OECD

A Division of S&PGlobal
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Lenguaje Inclusivo

El lenguaje inclusivo es un conjunto de formas de
expresion, escritas u orales, que combate la
discriminacion y promueve la igualdad en las
relaciones humanas.

Tiene como meta visibilizar la diversidad de género, la
orientacion sexual, las capacidades fisicas, la
procedencia étnico-cultural y la edad para eliminar los
estereotipos comunes en la sociedad.

Fuente: Centro de Reconocimiento de la Dignidad Humana y el Centro de
Escritura del Tecnoldgico de Monterrey.
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RECOMENDACIONES

Revisa regularmente los documentos internos, como
formularios, politicas y manuales, para asegurarte de que
el lenguaje utilizado sea inclusivo y no excluyente.

Usa la palabra Personas antes de cualquier adjetivo o
forma de identificacion de una comunidad en especifico:

Reforzar acciones que inviten a las personas en la
comunicacion interna a evitar utilizar expresiones o
frases que refuercen estereotipos de género

camardiscio

A iy ersidad
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RECOMENDACIONES

Establece directrices claras sobre el uso
de lenguaje inclusivo en la comunicacion
interna y externa, y asegurate de que
todos los miembros del equipo estén
familiarizados con ellas.

Incluir imagenes y graficos que
representen la diversidad de género
dentro de la organizacion en
presentaciones, informes y materiales de
marketing interno.

Incorpora el uso de herramientas de
comunicacion variados e inclusivas
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MERCADEO INCLUSIVO

Utilizar el liderazgo para Garantiza que las Crea campafas que Utiliza la inclusividad Comprométete a
promover la inclusion diversas opiniones sean reflejen la diversidad de para ampliar tus adoptar la autenticidad
desde adentro bienvenidas nuestro mundo perspectivas
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MERCADEO INCLUSIVO

1. Cuidado con la Fatiga que 2. Comunica las estrategias 3. D.E.l transversal en las
puedan tener los D.E.l. como una solucién y no comunicaciones
colaboradores con temas D.E.I. como un problema o cuestion a
Resolver
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POR NATURALEZA
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Desde la Diversidad Hasta la Inclusion:
Nuestro Compromiso con la Comunicacion

Responsable
Buenas pradcticas: Teleperformance Colombia
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Importancia de la comunicacion inclusiva en la
sociedad actual
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Aterrizar
buenas
practicas

Conocer el Contexto de :
. ., Ensamblar
Definir interés y Cada Organizacion &
cultura DEI

Estrategia DEI
sus principales Grupos

con el plan de
z Comunicacion
de Interés

Identificar
Riesgos &
Oportunidades
enla
Comunicacion

ce,
k £n Teleperforman

L e MosSs LO
CE- , HACE

Diagnostico Actual DEI — Necesidades y Expectativas.
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Enfoque: Inclusion de todas las personas, independientemente de identidad género,
orientacion sexual, etnia, edad, origen migratorio.

Pilares puestos en marcha:

Accesibilidad.
' Matriz de
Escucha Activa. Comunicacién
Inclusiva

Respeto y Sensibilidad.

Responsabilidad & Medicion.

Encuestas de
percepcion

Claridad & Transparencia.

Tropicalizacion de la estrategia.
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Mas Alla del Lenguaje Inclusivo

Despliegue y Adhesion
Interna - Externa

Practicas Seguras de
Comunicacioén

Potenciar espacios
seguros

*El lenguaje inclusivo es una herramienta poderosa para crear entornos de trabajo mds
respetuosos y equitativos*

‘.‘Cummo iclo
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Identificacion de los desafios actuales en la promocion de
comunicaciones inclusivas.

Diversificacion de Canales:
TP HOME

SMS y llamadas. (Infobip)
MyTP

Whatssap (Expertos)
Correo

BMS

Wallpaper

Pantallas

Impresos

Proveedores

ade
Conocimientoy
Sensibilizacion

esistencia
al Cambio
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Buenas practicas “Comunicacion Inclusiva”

« G = tphometeleperformance.co/tp-diversity Bavw O &L @ :

TPHOME  ovcowmo.  owmocsmwomas.  ace  wiomeoste oo ) N y ?Telep s

+

gﬂéTeleperformeor

¢:Quiénes somos?

ue da voz a I ¢Qué hacemos?
poblacién LGBTIQ+ y brinda

Comunicados — Correo Electronico.
if i 9 Y, o
e i e ot e ToohCIORY PrOTTIACEIIGE BMS- Portal Interno de Comunicacidn Red Social.

N ‘ :Ya conocias la Politica de Diversidad,
[ % | Inclusién, Equidad y no Discriminacién?
¢Cémo lo hacemos?
Através de acciones e iniciativas ¢Cudles son 4 h
i das a | >

nuestros pilares?
reconocimient

o0 de es ¥ S5 g 2 =
de la poblacién LGBTIQ+. Educacién, Diversidad, Estos son nuestros pi\d' es
J Equidad, Igualdad

Promover una cultura basada en el
respetoy la aceptacion

- *Mantener Frecuencia.
*Desarrollar plan que permita intervencién actual

Buscamos
promover y
o garantizar

condiciones de
trabajo dignas.

Aplicamos
normativas

TP HOME: Portal Interno con Seccion Exclusiva DEI nacionales e

internacionales
relacionadas con

equidad, inclusién,
diversidad y no
discriminacién.

Reconocemos
el talento,

En TP Diversity nos sumamos al Dia e e
Internacional de la Eliminacién de la S
Discriminacion Racial §-4 Nos vemos

HOY X 4:00 p.m. s

&/ Revisa la politica completa aqui ~‘Q

Apostamos por
la integracion
sociolaboral de
comunidades
vulnerables.

jUNETE A LA LUCHA POR

Herramienta de Comunicacion Directa con Usuario UN MUNDO MAS INCLUSIVO!
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Buenas practicas

“Formas de Potenciar la Inclusion”

? Teleperformance

(o)
+

(Qué es el comité
TP Diversity

Es el grupo encargado de
visibilizar las necesidades,
retos y oportunidades de
todas las poblaciones de
la regién.o

o Comunidad LGBTIQA+.

o Personas en condiciéon de
discapacidad.

o Migrantes y refugiados

© Personas cabeza de hogar.

© Adultos mayores,

© Mujeres.

o Jévenes.

Conoce a los integrantes del comité
en el documento adjunto 2

Si necesitas reportar algun caso, tienes sugerencias o te gustaria
solicitar mas informacion, escribenos al correo:

tpmardiversity@teleperformance.com

".Cd_qurq el
= Diversidad

Permite el uso de
nombre ldentitario en
los aplicativos de la
compaiia.

Calendario de la
Diversidad
Teleperformance 2024
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Buenas Practicas “Redes Sociales”

6 #TPPride 10 de junio de 2022 5 (D
™
“? Vwerstly

¢Queé significa para ti
TP Diversity en
una palabra?

i3 & 5 .
i*.‘_"\ : .- - >
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JE P,

® QY
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Atafia Andrade g -
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Campafias con Objetivos
focalizados.

Participacion de
Colaboradores como principal
grupo de interés.

Estrategia externa de
comunicacion — Objetivos de

DEI.

Crecimiento con énfasis en
DEI, reputacion corporativa.
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P

ES UN HECHO:

AENOR

nos certifica como una
compania
diversa e inclusiva

INSPIRING

NEVER | ‘
STOP | e
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RANKING
DE EMPRESAS

INCLUYENTES
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JESSICA ROJAS

Directora de Talento Diverso

3112648373
talentodiverso@camaradeladiversidad.com

f X in @camdiversidad




eterritorio

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial

MBER ACADEMY CORPOF
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30 DE JUNIO 2024 ‘
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Caso

Importante empresa del sector salud decide celebrar el "Dia de la Madre", para esto han establecido el
desarrollo de una pieza grafica de comunicacion al interior de |la organizacidon, donde el mensaje inicial es "El
Rol de ser Madre en la actualidad" para ello, se establecen diferentes aspectos a tener en cuenta como:

* Linea grafica

e Modelos
* Narrativa
e Nombre

* Eslogan de la pieza.

A partir de lo anterior, como parte de una empresa inclusiva, desarrolle esta pieza grafica.
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CHAMBER ACADEMY CORPORATE MAYO 22
DEL 2024 - SESION 4

ENCUENTRO DE SPONSORS DE
DIVERSIDAD
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