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D.E.I. ROAD MA®HOJA DE RUTA DE NUESTRO METODO

MENTORIAS PRO BONO EN CURSO CHAMPIONS DE
DIVERSIDAD CORPORATIVA DIVERSIDAD
MEMBRESIA CORPORATIVA EN LA TALLERES DE FORMACION DE PROCES
CAMARA DE LA DIVERSIDAD ARISTAS D.E.I. ECOSISTEMA
DIAGNOSTICO 360 EN DIVERSIDAD, EQUIDAD E \ 8
S CERTIFICACION RANKING
FRIENDLY BIZ : INCLUYENTES
ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA DEL ADHEETEN | L a—
TALENTO HUMANO EN D.E.I. INTERNACIONALES EN D.E.I.

FRIENDLY
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Fundamental Principles
and Rights at Work and Achieving gender
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ATRACCION DEL CONSUMO DIVER

Como evitar el oportunismo comercial y ser
efectivos con clientes diversos.
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Compromiso con la Inclusion mas alla del
marketing

No basta con vender productos enfocadosd I LIF NSy U I Y R
un I LJ2 & &ld INCLUSIONS necesariapara mejorar el
relacionamiento con estas comunidades Las personas
prefieren tener un trato exactamenteigual a cualquier

persona gue tener un trato especial
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' Desmitificando el oportunismo comercial
;

Algunas practicas suelen priorizar la percepcion
externa sobre cambios estructurales reales, o que
puede resultar en una desconexion entre lo que

las empresas promueven y lo gue realmente
ofrecen.

Principales acciones de oportunismo comercial:
1. Aprovechamiento de causas sociales

2. Acciones superficiales (falta de coherencia a nivel inter
3. Apropiacion cultural

4. Mala representacion



http://www.camaradeladiversidad.com/

Desmitificando el oportunismo comercial

Burger King &
@BurgerKingUK
‘Women
belong Women belong in the kitchen.
in the
kitchen. 4:01 AM - Mar 8, 2021 - Twitter Web App

151.5K Retweets 161.9K Quote Tweets 613.1K Likes

En el dia internacional de la mujer, la compafiiade Burger King decidié ser incluyente con

mensajescomod [ Mudjerespertenecenala O 2 O Agqyerighdoincentivara lasmujeresa cargos

de chefsy becasal respecto,pero terminaronperpetuando estereotipos.

/1 Cdamarace c
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Desmitificando el oportunismo comercial :

[E

Esta pieza publicitaria terminé
reproduciendo estereotipos

homofdbicos.
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Desmitificando el oportunismo comercial

La campanapublicitaria de ropa Infantil de H&M
manifestd abiertamente acciones racistas al
presentarel comparativode busospara ninos con
mensajescomod'coolestmonkeyin the junglée' (el
mono mas 'chevere' de la selva) sobre un nifo
afrodescendiente y "Mangrove Jungle Survival
Expert" (experto en supervivenciaen la selva

Mangrove sobreel otro nifio .

&
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Equilibrio en la comunicacion dentro de la estrategia de marketir

vivacolombia.co T 4

Viaja desde

Precio final por frayecto

Barran q"u‘illal

Sotoporu ompras hechas entre el lOdeociubre
20!6yol‘l7q.ocﬁnbr-dozot

esemreenodoocium

de ZOléyet de noviembre de 2016,

©
Vi’cholombiiq_‘ ©

Algunas organizaciones intentan trabajar de forma inclusiva con grupos poblacionales diversos,
pero establecen campafnas que en lugar de promover la diversidad, perpetdan acciones contrarias
a sus objetivos

nin &

Gy s “ www.camaradeladiversidad.com © f X in @camdiversidad
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Campanas genuinas de inclusion

dosmanzanas.com

El presidente de Starbucks
defiende ante un accionista el
apoyo de la compaiiia al

it Fl Confidencial matrimonio igualitario

Enoct /2013 | 12: “
Espafia Cotizalia Opinién Salud Internacional Cultura Teknautas Depor por ' 26/03/2013 | 12:20

Caso Starbuc

e Publicado en Derechos, Discriminacion, Estados
Alma, Corazon, Vida =

Unidos/Canada, LGTBIfobia, Matrimonio, Noticias,

Politica, Sociedad

Ladeclaraciorfirme de Schultz'Sino

Howard
ElbgilnggﬁnLoggigiYSsDE EEUU DECIDE SOBRE LAS Sch:l;z, "
presidente de
H 1 ar) rQ . 1 v arbucks,
le gusta, compre otras acciones", Starbucks mantiene su s,
apovo al matrimonio gay: st

miércoles en
una junta de
accionistas el apoyo que la compaiiia viene

“Sino le gusta, compre

demuestra el compromiso de . —

mostrando al matrimonio igualitario. Al ser
Con la sociedad estadounidense pendiente de la

Starbucks con la diversidad e

matrimonio homosexual, uno de los mas
exitosos empresarios del pais no ha dudado

interpelado por un asistente, que se quejaba de los
posibles efectos negativos de un boicot contra
Starbucks, Schultz respondié que la decisién de
apoyar el matrimonio igualitario esta basada en el
respeto a la diversidad, por encima de la cuenta de
resultados.

igualdad, priorizandolas  sobre

Starbucks mantiene su apoyo al
nes Starbucks, con sede en el estado de Washington, se

posicioné abiertamente a favor del matrimonio

posibles pérdidas financieras Esta

estado que legaliz6 el matrimonio entre personas del
mismo sexo (otras empresas, como Microsoft, dieron el

postura no solo refuerzalos valores AR ST SRRt SATETEES

deinclusionde la empresa

/1 Cdmaraceia

‘a Diversidad o I'ad e I ad |Ve IS | d ad .
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’ Campanas genuinas de inclusion

Caso Starbuc

El relacionamiento con
comunidades ha sido
evidenciado al interior de
la organizacion como
Iniciativas en la
contratacion de adultos
mayores, valorando el
talento y la importancia de
hacer sentirles vital dentro
de la sociedad
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’ Campanas genuinas de inclusion

Caso Starbuck AMOREM
TODAS AS CORES
P g8
¢ ~“'j\§\
Starbucks Brasil mostr6 su | M Raseucomo®
g . . E PRIDE FRAPPUCCINO
compromiso con la diversidad e e Dl ome e ot
inclusion al destinar las PARAONGS QUEAPOAN

ganancias netas de las ventas
de esta bebida a organizaciones
gue apoyan a la comunidad
LGBTIQ+.
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Campanas que solo responden a la demanda del

mercado:
Casov , @VICTORIA’S
+ A OU Bdddetl Qa SECRET

+ A O U Saddetpraiovio durante aflosun estandarde
belleza que excluia a mujeres racializadas, con
discapacidad y a mujeres trans, perpetuando
estereotipospoco inclusivos Estafalta de diversidaden
Su representacioncontribuyé a la caidaen ventasy a la
percepcionpublica de la marca como desconectadade

losvalorescontemporaneosie equidady diversidad

lanacion.com.ar

Escandalo en Victoria's
Secret por discriminar a
personas trans y a mujeres
de tallas grandes

14 de noviembre de 2018 16:41

Actualizado el 4 de enero de 2021

LA NACION

La empresa declaré que las personas trans y las
mujeres "gordas" no entraban en el mundo de

fantasia que crearon y luego tuvieron que salir a
disculparse.
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Campanas que solo responden a la demanda del
mercado:

Casov 5 5 \,/7 VICTORIA’S
+ A OU Bdddetl Qa SECRET

A medida que las demandasde los consumidorespor

marcas mas inclusivas aumentaron, + A O (i Sbidet Qi S
intento rapidamentereposicionarseEn 2021, utilizaron '
figuras personas,como activistasy atletas, lo que fue
visto comoun intento de capitalizara tendenciade DEl,

en lugar de mostrar un cambio estructuralgenuinoen

suculturacorporativa

.camaradeladiversidad.com
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Campanas que solo responden a la demanda del
mercado:

Casov ) $VICTORIAS
+ A OuU Baddetl Qa SECRET

= BAZ\A\R  mooa PASARELAS BELLEZA ceesmmes curema 0 @EEEIEDD - WSLETTER

+ A O Bécfetineaté actual

lineade productosy su comunica

AAAAAAAAAAAAAAA

adoptando productos para diferentes
Victoria's Secret por fin abraza
la inclusividad y lanza ropa
interior para mujeres
discapacitadas

Dicen que mejor tarde que nunca, aunque a la firma de lenceria

tipos de cuerpos y una gama mas

diversade etnicidades,con el objetivo

le ha costado demasiado tiempo cambiar a sus 'angeles' de d e re C u p e rare I I n te réS d e CI Ie n te S q u e

escultéricos cuerpos por mujeres con distintos tipos de

discapacidad.

sehabianalejada

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Relacion con el cliente: trato equitativo y no
diferenciado

Adaptarse a las necesidades de cada Evita alienar a los clientes diversos . Una relacion mas auténtica y

cliente para garantizar un trato justo. Los clientes prefieren ser tratados duradera con los clientes, basada en el
como cualquier otro, y encontrar en la respeto y la igualdad de trato,
marca una representacion real. fortaleciendo el compromiso con la
diversidad
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Actividad

Campana de Marketing Diverso.

Disenar una campana inclusiva
gue comunique los valores de
diversidad y equidad de la marca,
considerando a diferentes
comunidades

adeladiversic
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a3 Programa:
Diversidad sin sesgos:

Estrategias para la Equidad
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Una cultura
Inclusiva empieza
cuando

dejJamos de ver a traves del filtro
de nuestros propios sesgos
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EI50%«de los encuestados considera
guelas mujeres, por naturaleza,

hacen mejor los oficios del hogar
gue los hombres
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Un87%de las personas LGBTIQ,
escuchado alguna vez

chistes o comentarios homofobos o
transfobos

SCRD. EBC 2019.Porcentaje de personas que estan complemente de acuerdo y de acuerdo con las frases
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Hasta hace muy poco,
practicamente

consideraban quks personas con
discapacidatio hacian parte de la
socledad
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SCRD. EBC 2019. Porcentaje de personas que estan complemente de acuerdo y de acuerdo con las frases






Plensa en tu camino
a este encuentro, que
Sesgo 0 estereotipo

pudiste tener al
Interactuar con otra persona



Por esto, desde el
CESA disenamos la
formula para que

el futuro de la educacion
se viva en el presente




Unsistema de aprendizaje gue redefine la educacion continua y personalizada.

Disefiado para un mundo donde la adaptabilidad y la formacion constante son clave para el éxito, este enfoque no
solo responde a las necesidades actuales, sino que también anticipa los desafios del futuro laboral



