CHAMBER ACADEMY CORPORATE

"=‘Cé.|morgde|o f ¥ in @camdiversidad
"Dlvel’SIdCId

A‘







"=. Camaradeia
" Diversidad

CHAMBER ACADEMY CORPORATE

f S in @camdiversidad



UNITED
AIRLINES



http://www.camaradeladiversidad.com/

I
ha &, comoo.- www.camaradeladiversidad.com f X in @camdiversidad

CHAMBER ACADEMY CORPORATE w



http://www.camaradeladiversidad.com/

0:. compensar
o0



http://www.camaradeladiversidad.com/

/] Cdmaracela

EA )i\ ersidad



http://www.camaradeladiversidad.com/

4
R % &. Cdmarddelq
” Diversidad

CHAMBER ACADEMY CORPORATE

MIEMBROS
CORPORATIVOS

‘ f X in @camdiversidad




NUEVOS MIEMBROS CORPORATIVOS
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MIEMBROS CORPORATIVOS QUE RENUEVAN
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; MIEMBROS CORPORATIVOS
Camarade la

Diversidad El Gremio de las Empresas mas Diversas e Incluyentes de

América Latina.
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D.E.I. ROAD MAP - HOJA DE RUTA DE NUESTRO METODO

MENTORIAS PRO BONO EN
DIVERSIDAD CORPORATIVA

MEMBRESIA CORPORATIVA EN LA
CAMARA DE LA DIVERSIDAD

DIAGNOSTICO 360 EN DIVERSIDAD, EQUIDAD E
INCLUSION

d
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ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA DEL
TALENTO HUMANO EN D.E.I.

CURSO CHAMPIONS DE
DIVERSIDAD

TALLERES DE FORMACION DE PROCESOS Y
ARISTAS D.E.I.

CERTIFICACION
FRIENDLY BIZ

ADHESION A ESTANDARES
INTERNACIONALES EN D.E.I.

ECOSISTEMA

DE DIVERSIDAD,EQUIDAD E INCLUSION

RANKING
NAGIONAL

FRIENDLY BIZ
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MARCO DE ESTANDARES PARA NUESTRO METODO - D.E.l.

ILO Declaration on
Fundamental Principles
and Rights at Work and Achieving gender

its Follow-up equality at work

UNITED NATIONS
GUIDING PRINCIPLES

on BUSINESS

& HUMAN RIGHTS

ISO 30415:2021

Human resource management

S&P Dow Jones
Indices

A Division of S&P Global

@) OECD
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Espacios fisicos accesibles e
inclusivos:
Eliminando barreras para todo
tipo de diversidad
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5 PILARES D.E.I.

PARA LA LA DIVERSIDAD G.H. VALOR VISIBILIDAD EXTERNA
DIVERSIDAD

Bateria de Indicadores de Diversidad, Equidad e Inclusion (KPI's)
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ESTRUCTURA PARA LA DIVERSIDAD

éQué podemos hacer desde el comité de diversidad?

e Laconstruccion de la politica DEI que establezca lineamientos claros
para el disefo universal de espacios fisicos.

o Actualizacidon de normativas, manuales y politicas internas para integrar
criterios de espacio fisicos inclusivos universales y disefio que que

promuevan entornos que se ajusten a las necesidades de todos los
usuarios.

Bateria de Indicadores de Diversidad, Equidad e Inclusién (KPI’s)
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CULTURA PARA LA
DIVERSIDAD

Los espacios inclusivos deben de consolidarse desde: :

r
Sensibilizacién y programas de formacién que fortalezcan los procesos |
de relacionamiento de los colaboradores con comunidades diversas

Bateria de Indicadores de Diversidad, Equidad e Inclusién (KPI’s)
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PROCESOS DE GESTION
HUMANA

G.H CON ENFOQUE DIFERENCIAL:

Todos los procesos contemplados a el colaborador dentro de la
organizacion sugieren llevar un enfoque diferencial, que permita que
los espacios no solamente tengan acondicionamiento fisico para
aquellos que lo requieran, sino que también, se sienta ambiente
comodo y equitativo para personas de todas las edades, géneros,
culturas y habilidades, y que se pueda impactar directamente en su
calidad de vida y su experiencia en el desarrollo del trabajo.

Bateria de Indicadores de Diversidad, Equidad e Inclusién (KPI's)

&5 Cdamaraceia

By Diversiiad .camaradeladiversidad.com



http://www.camaradeladiversidad.com/

CADENA DE VALOR

RELACIONAMIENTO CON PROVEEDORES:

Establecer politicas de contratacion inclusivas que
valore la diversidad en sus socios comerciales

EXPERIENCIA DEL USUARIO/CLIENTE

Capacitar al personal en atencidn inclusiva, que contemple
aspectos tales como lenguaje, protocolos de atencion,
adaptacion a las necesidades propias del usuario/cliente.

Bateria de Indicadores de Diversidad, Equidad e Inclusién (KPI’s)
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COMUNIDADES Y VISIBILIDAD
EXTERNA

La colaboracién activa con comunidades locales y gobiernos
permite asegurar que estos espacios inclusivos respondan a
necesidades reales y evolucionen constantemente. A partir de la
participacion en redes de diversidad, lo cual, no solo valida las
practicas implementadas, sino que también nos permite
considerar a fondo las necesidades especificas de quienes se
encuentran fuera de nuestra organizacion.

Bateria de Indicadores de Diversidad, Equidad e Inclusién (KPI’s)
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ALGUNOS MITOS RELACIONADOS CON LOS ESPACIOS
INCLUSIVOS

* Son solo son para personas con discapacidad.

* La accesibilidad son solo ramplas, barandas vy
ascensores.

* Mis espacios ya son inclusivos porgue cumplen con
la normativa legal

* Los espacios inclusivos son un lujo
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Al disenar espacios fisicos accesibles e inclusivos, es crucial tener en
enta todas las dimensiones de la diversidad h na, mas alla d‘e ja
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Queremos crear una
nuevay poderosa
narrativa de inclusion
conformada por
diversas voces en los
espacios de

Trabajo para lograr una
sociedad mas diversaq,
justa y equitativa.

MANUAL
DE ESPACIOS
CON DISENO

INCLUSIVO

. |

DISENO INCLUSIVO / ARQUINT 5



La diversidad nos
identifica

Contamos con diversas habilidades que nos
permiten entender y vivir la vida desde un
lugar diferente al de la otra persona.

Somos personas Unicas porque nos distinguen
nuestras diferentes experiencias en aspectos
relacionados con:

* La movilidad

* Lo sensorial y comunicativo
» Las experiencias de vida

» El bienestar

» La diversidad fisica

* La neurodiversidad

DISENO INCLUSIVO / ARQUINT

6




Introduccion

- Espacios de trabajo: Personas +
Comportamientos + Experiencias.

- Contextos sociales, culturales,
globalizacién e industrias emergentes.

- ¢Para quiénes disenamos? ¢Quién es el
usuario final y cudles son sus
necesidades?

- Desmintiendo el paradigma de lo
“normal.”




Inclusion con propésito

» Mas allé de los espacios fisicos y las
soluciones técnicas.

- Un mensaje de reconocimiento
social.

- Los espacios habilitan experiencias
que reivindican y posicionan a todas
las personas por igual.

- Antes de disefo inclusivo, disefio
universal.

DISER O INCLUSIVO / ARQUINT 8
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éPor qué MEDI ?

Datos sociodemogrdficos de la diversidad en Colombia.

7%

Presenta alguna
discapacidad
(3.065.361)

5.9% Se estimo un
aproximado de 2,5
millones de personas con
discopacidad en Colombia
(GEIH, trimestre mévil

Feb - Abr 22)

Poblacién indigena Poblacién Poblacién

{1.905.617) afrodescendiente, sexualmente
roizal y palenguera diversa
{4.617.160)

3,6% - 1.9 millones 9,34% - 4.671. 160 1.3% - 470.000

de personas personas perscnas se auto

www.iwgic.org- 2024 reconocen - Boletin
Fuentas; DANE Poblacion LGBT
Encuesta Pulso Social DANE 2021 -2027

enero-mayo 2022

Poblacién
de mujeres
{25.191.795)

51.2%: 26.298.417
millones - Dane 2022
Total Foblacion
Colombia: 51 516.567
Banco Mundial, 2021,

Para el 2000, 1 de cada 150 ninos era considerado neurodiverso.
En el 20201 de cada 36 ninos fue considerado neurodiverso.

* Fuente: Designing a Neuroinclusive Workplace, Milliken, HCG, Sapio-Research. Verso. USA 2023

7 %

Poblacién de migrantes
5% migrantes internos
2% migrantes extranjeros

5% migrantes internos
3.8 % migrantes
extranjeros (1.805.323
Personos)

Fuentes: ONLU, 2020

DISENO INCLUSIVO / ARQUINT o



Linea de flotacion

. on. wus Género Etnia
de visibilidad Colorde piel  Riqueza
Raza Estatus

Edad social

Nacionalidad Cultura
Habilidad fisica Religion

Localizacion division  Estilo de aprendizaje

Estilo de trabajo Patrimonio

Perspectivas Idiomas

Habilidades Estatus familiar -
Creencias Perfil de personalidad

Identidad sexual Estilo de pensamiento

Orientacion sexual Funcién [ Rol

Experiencias de vida  Educacion
Sistema de valores Talentos
ldeas politicas




éPor qué decidimos llevar la
inclusion a nuestra estrategia
corporativa?

MISION: Crear una nueva y poderosa
narrativa de inclusion conformada por
diversas voces en los espacios de
trabajo

Los espacios de oficinas transforman vidas.

El disefio es un vehiculo de
democratizacion social.

Personas diversas proponen ideas diversas.
La discriminacién y la inequidad son
factores de riesgo criticos para nuestra
sociedad.

Desde el disefio y la construccién podemos

aportar al cierre de brechas sociales en
nuestro pais.

DISENO INCLUSIVO fARQUINT 13
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Disefo Inclusivo en Interiorismo




Inclusion

Inclisus, (que cabe adentro de un conjunto)

“Diversidad es ser invitado a la fiesta. Inclusion es ser
invitado a bailar”

El diseno inclusivo se propone ofrecer la misma calidad
de solucion a la mayor diversidad de personads sin
distincion.

DISENO INCLUSIVO / ARQUINT 15



Un entorno para todos
ESG

JEDI: Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusion.

FRIENDLY BIZ

#TendenciasArquint

Certified

DISENO INCLUSIVO / ARQUINT e



Qué ha pasado
Yy qué hemos
aprendido




Inclusion como evolucion

8 PUNTOS CLAVES
e

El disefio empieza con el usuario final, sus ideas y/u opiniones.

#TendenciasArquint / 2024 @



Inclusion como evolucion
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No existe una Unica tipologia que defina el disefio inclusivo

#TendenciasArquint [ 2024 @




Inclusion como evolucion

El disefio flexible es también disefio equitativo

#TendenciasArquint / 2024 @



Inclusion como evolucion

El disefio inclusivo debe permitir la eleccién, el cambio y la variedad

#TendenciasArquint [ 2024 @




Inclusion como evolucion
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Sostenibilidad, salud y bienestar estan interconectados

#TendenciasArquint [ 2024 @



Inclusion como evolucion

Los detalles son importantes



Inclusion como evolucion
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Permitir que un proyecto evolucione y se transforme, crear disefio de experiencias, disefio

de impCICtO. #TendenciasArquint / 2024 @




Inclusion como evolucion
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Inclusion considerando armonia entre el mundo fisico y digital.

#TendenciasArquint | 2024 @



Diseno Inclusivo

“No hay dos personas iguales”

Proponemos desarrollar un conjunto de exploraciones de disefio para
apoyar la diversidad en diferentes espacios de interiorismo. Un

enfoque en el disefo universal y sobre todo, bajo el principio
que “disefar para la minoria creemos beneficiara a

la mayoria”. el apoyo al disefio inclusivo, responde al valor de Ia

individualidad y realidad de que todos tenemos una manera especial
y extraordinaria de entender el mundo.

#TendenciasArquint [ 2024 @
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Diseno Inclusivo

Limitaciones

Diversidad Sexual y Diversidad Fisicasy
de Genero Generacional Accesibilidad

/\

/\ /\
NV V V V

Comunicacién Culturaly Neurodivergencia Especie [
en los espacios Religiosa Mascotas




Disefno Inclusivo

Diversidad Sexual y de Genero  Diversidad Generacional Limitaciones Fisicas y

A /\

&0

V V

Comunicacion en los Cultural y Religiosa
espacios

Accesibilidad

A

%

V V

Neurodivergencia Especie [ Mascotas
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Encuesta sociodemogrdafica

Sensibilizacion,
diversidad e

inclusion en las
organizaciones.

EQUIDAD INCLUSION

secont (@) Diversidad de genero y sexuadl
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MEDI conoisiRo incuusivo
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_ ASPECTOS GENERALES PARA LOGRAR ESPACIOS FiSICOS
: INCLUSIVOS PARA TODOS.

Accesibilidad Universal:

Garantizar que todos los espacios sean plenamente accesibles,
permitiendo que cualquier persona, independientemente de sus
habilidades o necesidades especificas, pueda utilizar y desplazarse
libremente en el entorno.

Identidad Visual

Implementar una identidad visual en todo el espacio que considere las
caracteristicas y preferencias de distintas generaciones y que refleje
valores de inclusidon y diversidad de género. Esto podria incluir
exhibiciones de arte representativo, murales, o graficos interactivos
que evoquen la riqueza diversa de la organizacién

&5 AMmardce o . .
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ASPECTOS GENERALES PARA LOGRAR ESPACIOS FiSICOS
INCLUSIVOS PARA TODOS.

Accesibilidad Integral para Todos los Usos

Disenar el espacio para que todos los elementos, como escritorios, estantes o
recursos, estén al alcance de personas con diferentes capacidades fisicas, sin
necesidad de asistencia adicional.

(recuerda que las personas zurdas también tienen este tipo de necesidades )

Bafios Inclusivos y Privados para Uso Universal

Crear bafios de uso universal que eliminen las etiquetas de género, siendo
completamente neutrales. Ademas, incluir cabinas privadas espaciosas para
garantizar la privacidad,. La implementacion de banos inclusivos contribuye a
la seguridad y el bienestar de personas transgénero, no binarias, mujeres,
personas con discapacidad y adultos mayores.

/] AMmardce o . .
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ASPECTOS GENERALES PARA
LOGRAR ESPACIOS FiSICOS
INCLUSIVOS PARA TODOS.

Ambientes de Colaboracion Inclusiva:

Crear espacios de encuentro inspirados en plazas o agoras que
promuevan la colaboracion y el didlogo entre empleados de diversos
antecedentes culturales y sociales.

camaradeladiversidad.com
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TENGA EN CUENTA QUE:

v/ Setrata de implementar ajustes razonables para que las
personas puedan acceder al puesto de trabajo, sin necesidad
de grandes modificaciones en la infraestructura o de un alto
costo economico.

v' Larevision, evaluacidon e implementacion de ajustes
razonables de accesibilidad debe ser realizada por
profesionales y/o entidades especializadas en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

/] Cdamaraceia
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LEYES, DECRETOS Y NORMATIVAS DE
ACCESIBILIDAD

v Marco Internacional
Instrumentos Internacionales mas relevantes relacionados con
la garantia de los derechos de las personas con discapacidad.
- Declaracién Universal de los Derechos Humanos
- Convencion Americana Sobre los Derechos Humanos

- Eliminacion de todas las formas de discriminacion

- Convencidn sobre derechos de las personas con
discapacidad.

T —
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LEYES, DECRETOS Y NORMATIVAS DE
ACCESIBILIDAD

v’ Marco Nacional

En Colombia, varias leyes y decretos regulan la accesibilidad para personas con
discapacidad, entre ellas:

-Ley 361 de 1997

Establecer mecanismos de integracion social para las personas con
Discapacidad.

-Ley 762 de 2002

Esta ley aprueba la Convencidn Interamericana para la Eliminaciéon de todas las
formas de discriminacidn contra las personas con discapacidad.

/] Cdamarace ic
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LEYES, DECRETOS Y NORMATIVAS DE
ACCESIBILIDAD

v’ Marco Nacional

-Ley 1287 de 2009
Establece normas de accesibilidad como bahias de estacionamiento y medio
fisico seflalando multas y sanciones por su incumplimiento.

-Ley Estatutaria 1618 de 2013. Esta ley establece medidas para la inclusion,
acciones afirmativas, ajustes razonables y la eliminacién de la discriminacién

- Ley 1751 2015 En el articulo 11 establece como sujetos de especial
proteccién a la poblacion con discapacidad. Declarada exequible por la Corte
Constitucional mediante sentencia C- 634 de 2015.

/] Cdamarace ic
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LEYES, DECRETOS Y NORMATIVAS DE
ACCESIBILIDAD

v’ Decretos reglamentarios

-Decreto 1538 de 2005
Este decreto establece condiciones basicas de accesibilidad para el
espacio publico y la vivienda.

-Decreto 975 de 2004
Este decreto facilita el acceso a la vivienda de las personas con
discapacidad.

-Decreto 1660 de 2003

Este decreto establece mecanismos de acceso a los medios de transporte
masivos.
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LEYES, DECRETOS Y NORMATIVAS DE
ACCESIBILIDAD

v’ Otros Normas
Estas normas emitidas por ICONTEC establecen los requisitos para el planeamiento y disefio fisico-
espacial en el pais.

gy
-NTC 4774 de 2000
Accesibilidad de las personas al medio fisico, edificios, cruces peatonales a nivel senal y O
sonora para semaforos peatonales.

S
-NTC 4902 de 2000

L ]
Establece las caracteristicas generales que deben cumplir los sistemas sonoros de los I ‘ O n t e ‘

semaforos peatonales.

-NTC 6047 de 2013
Establece estandares para que las entidades de la Administracion Publica y el sector privado
que ejerzan funciones publicas garanticen la igualdad de acceso para todos los ciudadanos
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