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MIEMBROS
 CORPORATIVOS
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MIEMBROS CORPORATIVOS QUE RENUEVAN 
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MIEMBROS CORPORATIVOS
El Gremio de las Empresas más Diversas e Incluyentes de 
América Latina.
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NUESTRO 
MÉTODO



D.E.I. ROAD MAP – HOJA DE RUTA DE NUESTRO MÉTODO

MEMBRESÍA CORPORATIVA EN LA 
CÁMARA DE LA DIVERSIDAD

DIAGNÓSTICO 360 EN DIVERSIDAD, EQUIDAD E 
INCLUSIÓN

ENCUESTA SOCIODEMOGRÁFICA DEL 
TALENTO HUMANO EN D.E.I.

CURSO CHAMPIONS DE 
DIVERSIDAD

TALLERES DE FORMACIÓN DE PROCESOS Y 
ARISTAS D.E.I.

CERTIFICACIÓN 
FRIENDLY BIZ

ADHESIÓN A ESTÁNDARES 
INTERNACIONALES EN D.E.I.

MENTORÍAS PRO BONO EN 
DIVERSIDAD CORPORATIVA1
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MARCO DE ESTÁNDARES PARA NUESTRO MÉTODO – D.E.I. 
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Espacios físicos accesibles e 
inclusivos:

Eliminando barreras para todo 
tipo de diversidad



5 PILARES  D.E.I. 

Batería de Indicadores de Diversidad, Equidad e Inclusión (KPI´s)

1. ESTRUCTURA 
PARA LA 

DIVERSIDAD

2. CULTURA PARA 
LA DIVERSIDAD

3. PROCESOS DE 
G.H.

4. CADENA DE 
VALOR

5. COMUNIDADES Y 
VISIBILIDAD EXTERNA
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ESTRUCTURA PARA LA DIVERSIDAD 

Batería de Indicadores de Diversidad, Equidad e Inclusión (KPI´s)

• Actualización de normativas, manuales y políticas internas para integrar 

criterios de espacio físicos inclusivos universales y diseño que que 

promuevan entornos que se ajusten a las necesidades de todos los 

usuarios.

• La construcción de la política DEI que establezca lineamientos claros 

para el diseño universal de espacios físicos. 

¿Qué podemos hacer desde el comité de diversidad?
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CULTURA PARA LA 
DIVERSIDAD 

Batería de Indicadores de Diversidad, Equidad e Inclusión (KPI´s)

Los espacios inclusivos deben de consolidarse desde:  

www.camaradeladiversidad.com

Sensibilización y programas de formación que fortalezcan los procesos 

de relacionamiento de los colaboradores con comunidades diversas 
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PROCESOS DE GESTIÓN 
HUMANA 

Batería de Indicadores de Diversidad, Equidad e Inclusión (KPI´s)
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Todos los procesos contemplados  a el colaborador dentro de la 
organización sugieren llevar un enfoque diferencial, que permita que 
los espacios no solamente tengan acondicionamiento físico para 
aquellos que lo requieran, sino que también, se sienta ambiente 
cómodo y equitativo para personas de todas las edades, géneros, 
culturas y habilidades, y que se pueda  impactar directamente en su 
calidad de vida y su experiencia en el desarrollo del trabajo. 

G.H CON ENFOQUE DIFERENCIAL: 
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CADENA DE VALOR 

Batería de Indicadores de Diversidad, Equidad e Inclusión (KPI´s)

Establecer políticas de contratación inclusivas que 

valore la diversidad en sus socios comerciales 
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RELACIONAMIENTO CON PROVEEDORES:

EXPERIENCIA DEL USUARIO/CLIENTE

Capacitar al personal en atención inclusiva, que contemple 
aspectos tales como lenguaje, protocolos de atención, 
adaptación a las necesidades propias del usuario/cliente. 

http://www.camaradeladiversidad.com/


COMUNIDADES Y VISIBILIDAD 
EXTERNA  

Batería de Indicadores de Diversidad, Equidad e Inclusión (KPI´s)
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La colaboración activa con comunidades locales y gobiernos 
permite asegurar que estos espacios inclusivos  respondan a 
necesidades reales y evolucionen constantemente. A partir de la 
participación en redes de diversidad, lo cual, no solo valida las 
prácticas implementadas, sino que también nos permite 
considerar a fondo las necesidades específicas de quienes se 
encuentran  fuera de nuestra organización. 
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ALGUNOS MITOS RELACIONADOS CON LOS ESPACIOS 
INCLUSIVOS 

www.camaradeladiversidad.com

• Son solo son para personas con discapacidad.

• La accesibilidad son solo ramplas, barandas  y 
ascensores.

• Mis espacios ya son inclusivos porque cumplen con 
la normativa legal

• Los espacios inclusivos son un lujo 
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Al diseñar espacios físicos accesibles e inclusivos, es crucial tener en 
cuenta todas las dimensiones de la diversidad humana, más allá de la 

discapacidad. 
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ACTIVIDAD
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ASPECTOS GENERALES PARA LOGRAR ESPACIOS FÍSICOS 
INCLUSIVOS PARA TODOS.

Accesibilidad Universal:

Garantizar que todos los espacios sean plenamente accesibles, 
permitiendo que cualquier persona, independientemente de sus 
habilidades o necesidades específicas, pueda utilizar y desplazarse 
libremente en el entorno.

Identidad Visual

Implementar una identidad visual en todo el espacio que considere las 
características y preferencias de distintas generaciones y que refleje 
valores de inclusión y diversidad de género. Esto podría incluir 
exhibiciones de arte representativo, murales, o gráficos interactivos 
que evoquen la riqueza diversa de la organización
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ASPECTOS GENERALES PARA LOGRAR ESPACIOS FÍSICOS 
INCLUSIVOS PARA TODOS.

Accesibilidad Integral para Todos los Usos

Diseñar el espacio para que todos los elementos, como escritorios, estantes o 
recursos, estén al alcance de personas con diferentes capacidades físicas, sin 
necesidad de asistencia adicional. 
(recuerda que las personas zurdas también tienen este tipo de necesidades )

Baños Inclusivos y Privados para Uso Universal

Crear baños de uso universal que eliminen las etiquetas de género, siendo 
completamente neutrales. Además, incluir cabinas privadas espaciosas para 

garantizar la privacidad,. La implementación de baños inclusivos contribuye a 
la seguridad y el bienestar de personas transgénero, no binarias, mujeres, 

personas con discapacidad y adultos mayores. 
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ASPECTOS GENERALES PARA 
LOGRAR ESPACIOS FÍSICOS 
INCLUSIVOS PARA TODOS.

Ambientes de Colaboración Inclusiva:
 

Crear espacios de encuentro inspirados en plazas o ágoras que 

promuevan la colaboración y el diálogo entre empleados de diversos 

antecedentes culturales y sociales​. 
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✓ La revisión, evaluación e implementación de ajustes 
razonables de accesibilidad debe ser realizada por 
profesionales y/o entidades especializadas en el Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

✓ Se trata de implementar ajustes razonables para que las 
personas puedan acceder al puesto de trabajo, sin necesidad 
de grandes modificaciones en la infraestructura o de un alto 
costo económico. 

TENGA EN CUENTA QUE:
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✓ Marco Internacional
Instrumentos Internacionales más relevantes relacionados con 
la garantía de los derechos de las personas con discapacidad.

- Declaración Universal de los Derechos Humanos

- Convención Americana Sobre los Derechos Humanos

- Eliminación de todas las formas de discriminación

- Convención sobre derechos de las personas con 
discapacidad.

LEYES, DECRETOS Y NORMATIVAS DE 
ACCESIBILIDAD
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LEYES, DECRETOS Y NORMATIVAS DE 
ACCESIBILIDAD
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✓Marco Nacional

En Colombia, varias leyes y decretos regulan la accesibilidad para personas con 
discapacidad, entre ellas:

-Ley 361 de 1997
Establecer mecanismos de integración social para las personas con 
Discapacidad.

-Ley 762 de 2002
Esta ley aprueba la Convención Interamericana para la Eliminación de todas las 
formas de discriminación contra las personas con discapacidad.
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LEYES, DECRETOS Y NORMATIVAS DE 
ACCESIBILIDAD
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✓Marco Nacional

-Ley 1287 de 2009
Establece normas de accesibilidad como bahías de estacionamiento y medio 
físico señalando multas y sanciones por su incumplimiento.

-Ley Estatutaria 1618 de 2013. Esta ley establece medidas para la inclusión, 
acciones afirmativas, ajustes razonables y la eliminación de la discriminación

- Ley 1751 2015 En el artículo 11 establece como sujetos de especial 
protección a la población con discapacidad. Declarada exequible por la Corte 
Constitucional mediante sentencia C- 634 de 2015.
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LEYES, DECRETOS Y NORMATIVAS DE 
ACCESIBILIDAD
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✓Decretos reglamentarios 

-Decreto 1538 de 2005
Este decreto establece condiciones básicas de accesibilidad para el 
espacio público y la vivienda.

-Decreto 975 de 2004
Este decreto facilita el acceso a la vivienda de las personas con 
discapacidad.

-Decreto 1660 de 2003
Este decreto establece mecanismos de acceso a los medios de transporte 
masivos.
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LEYES, DECRETOS Y NORMATIVAS DE 
ACCESIBILIDAD
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✓Otros Normas 
Estas normas emitidas por ICONTEC establecen los requisitos para el planeamiento y diseño físico-
espacial en el país.

-NTC 4774 de 2000
Accesibilidad de las personas al medio físico, edificios, cruces peatonales a nivel señal y 
sonora para semáforos peatonales.

- NTC 4902 de 2000
Establece las características generales que deben cumplir los sistemas sonoros de los 
semáforos peatonales.

- NTC 6047 de 2013
Establece estándares para que las entidades de la Administración Pública y el sector privado 
que ejerzan funciones públicas garanticen la igualdad de acceso para todos los ciudadanos
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PROXIMO CHAMBER 
1ER 2025

Jueves 13 de Febrero



@camdiversidad

¡MUCHAS GRACIAS! 
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